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	TECHNICKÝ A ZKUŠEBNÍ ÚSTAV STAVEBNÍ PRAHA, s.p.

Certifikační orgán pro certifikaci systémů managementu
akreditovaný podle ČSN EN ISO/IEC 17021-1 Českým institutem pro akreditaci, o.p.s.
Prosecká 811/76a, 190 00 Praha 9- Prosek

tel.: 286019429, 286019409 ∙ email: cosm@tzus.cz ∙  http://www.tzus.eu
Zapsáno v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl ALX, vložka 711, IČ: 00015679, DIČ: CZ00015679 



	Žádost o certifikaci/ recertifikaci/ registraci

systému managementu kvality ve smyslu ČSN EN ISO 9001:2016


	1. Žadatel (název organizace):
	     

	
	IČO:
	     
	DIČ:
	     

	2. Sídlo žadatele:
	     

	
	Telefon:
	     

	3. Bankovní spojení:
	     
	Č. účtu: 
	     

	4. Zapsán v obchodním rejstříku u
	     
	oddíl
	   
	vložka
	     

	5. Živnostenská oprávnění: 

(vyplňuje se pouze u fyzických osob s oprávněním k podnikání)
	ŽL č. 
	     
	Vydal:
	     
	Dne:
	     

	
	ŽL č. 
	     
	Vydal:
	     
	Dne:
	     

	
	ŽL č. 
	     
	Vydal:
	     
	Dne:
	     

	
	ŽL č. 
	     
	Vydal:
	     
	Dne:
	     

	
	ŽL č. 
	     
	Vydal:
	     
	Dne:
	     

	5. Statutární zástupce:
	     
	Funkce:
	     

	6. Zmocněnec pro podpis smlouvy a jednání:

	Jméno:
	     
	Funkce:
	     
	Kontakt:
	     
	

	

	7. Zmocněnec k jednání s certifikačním orgánem o technických záležitostech certifikace:

	Jméno:
	     
	Funkce:
	     
	Mobil:
	     
	

	E-mail:
	     
	Telefon:
	     
	Fax:
	     
	

	Jeho zplnomocněný zástupce:

	Jméno:
	     
	Funkce:
	     
	
	     
	

	E-mail:
	     
	Telefon:
	     
	Mobil:
	     
	

	

	8. Předmět certifikace (činnosti organizace, které budou posuzovány):

	
	
	

	
	     
	

	
	     
	

	
	     
	

	
	     
	

	
	     
	

	
	     
	

	
	     
	


	9.
	Organizační jednotka/ lokalita/ místo, kde bude QMS posuzován:

	
	
	
	

	
	A
	     
	

	
	B
	     
	

	
	C
	     
	

	
	D
	     
	

	
	E
	     
	

	
	F
	     
	

	
	
	

	10.
	Efektivní počet pracovníků organizace (celkem) v rámci předmětu certifikace:
	     

	10.1
	Počet dočasných nekvalifikovaných pracovníků:
	     

	10.2
	Počet pracovníků provádějících podobné práce:
	     

	Vysvětlení:

Efektivní počet pracovníků zahrnuje všechny pracovníky pracující na plný úvazek pokryté předmětem certifikace ve všech směnách. Dočasní pracovníci (sezónní, dočasní a smluvní pracovníci) a pracovníci na částečný úvazek, kteří budou přítomni v době auditu, mají být do tohoto počtu rovněž zahrnuti. Při zahrnutí do předmětu certifikace se musí zahrnout též pracovníci, kteří nejsou stálými pracovníky (např. dodavatelé), a pracovníci na částečný úvazek.

Efektivní počet pracovníků je používán jako podklad pro výpočet doby trvání auditu. Počty pracovníků pracujících na částečný úvazek mohou být v závislosti na odpracované pracovní době sníženy a přepočteny na ekvivalentní počet pracovníků pracujících na plný úvazek. Odpovídající snížení se má provést v případě dočasných nekvalifikovaných pracovníků, kteří mohou být v některých zemích zaměstnáváni v hojném počtu kvůli nízké úrovni technologie a automatizace. Počet pracovníků by měl být také adekvátně snížen tam, kde značná část pracovníků provádí podobné jednotlivé práce, např. doprava, prodej, práce na lince, na montážních linkách atd..

	
	
	

	11.
	Organizační jednotky/ lokality/ místa, uvedená v bodě 9.:

	

	
	
	Realizovaná činnost (činnosti)
	Efektivní počet pracovníků
	Počet směn
	

	
	A.
	     
	     
	     
	

	
	B.
	     
	     
	     
	

	
	C.
	     
	     
	     
	

	
	D.
	     
	     
	     
	

	
	E.
	     
	     
	     
	

	
	F.
	     
	     
	     
	

	

	12.
	Je zajišťován některý z procesů externím zdrojem (tzn. celý proces provádí firma pouze dodavatelsky - nakupuje jej – využívá outsourcing)? Pokud ano, uveďte daný proces.

	

	
	 FORMCHECKBOX 
 ne 
 FORMCHECKBOX 
 ano:      
	

	
	

	13.
	Organizace určila požadavek této normy, který není aplikovatelný pro rozsah jejího systému managementu. Pokud ano, vypište a označte tento v pravém sloupci křížkem “X“.

	

	
	8.3
	Návrh a vývoj produktů a služeb
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	

	14.
	Je systém QMS integrován s jiným systémem managementu?

 FORMCHECKBOX 
 Ne

 FORMCHECKBOX 
 Ano:

 FORMCHECKBOX 
 s EMS
 FORMCHECKBOX 
 se SM BOZP
 FORMCHECKBOX 
 s jiným: 


	15.
	Posouzení míry integrace systémů managementu:

	

	
	1.
	Přezkoumání vedením bere v úvahu celkovou podnikatelskou strategii 
a plán
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	2.
	Integrovaný přístup k interním auditům
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	3.
	Integrovaný přístup k politice a cílům
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	4.
	Integrovaný přístup k procesům systémů
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	5.
	Integrovaný soubor dokumentace obsahující pracovní instrukce
na dobré a odpovídající úrovni vývoje
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	6.
	Integrovaný přístup k mechanismům zlepšování (opatření k nápravě, preventivní opatření, měření a neustálé zlepšování)
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	7.
	Integrovaný přístup k plánování, s vhodným využitím manažerských přístupů k podnikatelským rizikům
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	8.
	Podpora jednotného managementu a odpovědnosti
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	


	Přejete si prověřit systém managementu kvality z hlediska plnění požadavků 
ČSN 74 6077:2014 a obdržet tak zároveň Osvědčení o odborné způsobilosti k návrhu 
a provádění zabudování oken a vnějších dveří do stavby? *)
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne


*) 
Jedná se o neakreditovanou službu, podrobnější informace viz webové stránky TZÚS Praha, s.p.: 

http://www.tzus.eu , záložka CERTIFIKACE SYSTÉMŮ
	Termín, od kterého je systém QMS v organizaci zaváděn:

(pozn. pro zahájení certifikačního procesu je nutno mít QMS zaveden minimálně 3 měsíce)
	     

	Byl systém managementu kvality zaváděn ve spolupráci s poradenskou firmou?

Pokud ano, uveďte s jakou:
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	
	     

	Očekávaný termín připravenosti k zahájení certifikačního procesu:
	     

	Je určena skupina kvalifikovaných odborníků pro spolupráci při certifikaci QMS?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne


	Nedílnou součástí Žádosti o certifikaci/ registraci QMS je příloha.

	V případě žádosti o recertifikaci není vyplnění přílohy požadováno.


	Žadatel prohlašuje, že údaje uvedené v této žádosti (a její příloze) jsou úplné a správné.

Žadatel se zavazuje vyhovět požadavkům na certifikaci a předložit všechny informace pro jeho hodnocení.


	Místo:
	     
	Datum:
	     
	
	     

	
	
	
	
	
	Titul, jméno, příjmení a podpis odpovědného zástupce žadatele

+ razítko organizace


	Příloha k Žádosti o certifikaci/ registraci systému managementu kvality


	Stav vypracování dokumentace a zavedení systému managementu kvality (QMS) žadatele o certifikaci/ registraci ve smyslu ČSN EN ISO 9001:2016


	4
	Kontext organizace

	

	4.1
	Porozumění organizace a jejímu kontextu

	Má organizace určené interní a externí aspekty, které jsou relevantní pro její účel a strategické zaměření a které ovlivňují její schopnost dosahovat zamýšleného výsledku jejího systému managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou monitorovány a přezkoumávány informace o těchto interních a externích aspektech?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	4.2
	Porozumění potřebám a očekáváním zainteresovaných stran

	Jsou určené zainteresované strany, které jsou relevantní pro systém managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou určené požadavky těchto zainteresovaných stran, které jsou relevantní pro systém managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou monitorovány a přezkoumávány informace o těchto zainteresovaných stranách a o jejich relevantních požadavcích? 
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	4.3
	Určení rozsahu systému managementu kvality

	Je určena hranice a aplikovatelnost systému managementu kvality k vymezení rozsahu?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Je rozsah systému managementu kvality k dispozici a je udržován jako dokumentovaná informace?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	4.4
	Systém managementu kvality a jeho procesy

	4.4.1   
	Má organizace vytvořen, zaveden, udržován a neustále zlepšován systém managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou určeny potřebné procesy, určována jejich posloupnost a vzájemné působení, určeny kritéria a metody pro jejich zajištění jejich efektivního fungování i řízení?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	4.4.2   
	Jsou udržovány a uchovávány dokumentované informace pro podporu fungování procesů?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	

	5
	Vedení (leadership)

	

	5.1
	Vedení (leadership) a závazek

	5.1.1
	Obecně

	Prokazuje vrcholové vedení svou vůdčí roli a závazek s ohledem na systém managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	5.1.2
	Zaměření na zákazníka

	Zajistilo vrcholové vedení stanovení a plnění požadavků zákazníka?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	5.2
	Politika kvality

	5.2.1     
	Vytvoření politiky kvality

	Je vytvořena, zavedena a udržována politika kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	5.2.2
	Komunikování politiky kvality

	Je politika kvality dostupná, je udržována jako dokumentovaná informace a komunikována?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	5.3
	Role, odpovědnosti a pravomoci v rámci organizace

	Jsou v organizaci přiděleny, sděleny a pochopeny odpovědnosti a pravomoci?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	

	6
	Plánování

	

	6.1
	Opatření pro řešení rizik a příležitostí

	6.1.1     
	Zvážila organizace aspekty, požadavky, rizika a příležitosti?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	6.1.2     
	Má organizace naplánována opatření pro řešení rizik, integrování a zavádění opatření do procesů systému managementu kvality a hodnocení efektivnosti těchto opatření?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	6.2
	Cíle kvality a plánování jejich dosažení

	6.2.1     
	Jsou stanoveny cíle kvality pro systém managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Udržuje organizace dokumentovanou informaci o cílech kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	6.2.2   
	Plánuje organizace při dosahování svých cílů kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	6.3
	Plánování změn

	Jsou v případě změn systému managementu kvality změny prováděny plánovaným způsobem?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne


	7
	Podpora

	

	7.1
	Zdroje

	7.1.1
	Obecně

	Jsou určovány a poskytovány zdroje potřebné pro vytvoření, zavedení, udržování a neustále zlepšování systému managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.1.2
	Lidé

	Jsou určeny a k dispozici osoby, které potřebuje organizace pro efektivní zavádění systému managementu kvality a pro fungování a řízení procesů?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.1.3
	Infrastruktura

	Je určena, poskytována a udržována infrastruktura nezbytná pro fungování svých procesů a pro dosažení shody produktů a služeb? 
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.1.4
	Prostředí pro fungování procesů

	Je určeno, zajišťováno a udržováno prostředí nezbytné pro fungování svých procesů a pro dosahování shody produktů a služeb?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.1.5
	Zdroje pro monitorování a měření

	7.1.5.1
	Obecně

	Určují a poskytují zdroje potřebné pro zajištění platných a spolehlivých výsledku při používání monitorování a měření pro ověřování shody produktů a služeb s požadavky?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Uchovávají se vhodné dokumentované informace jako důkaz o přiměřenosti zdrojů pro monitorování a měření?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.1.5.2
	Návaznost měření

	Je měřicí vybavení kalibrováno/ověřováno, označeno a chráněno proti změnám nastavení?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.1.6
	Znalosti organizace

	Určuje organizace znalosti, které jsou potřebné pro fungování jejich procesů a pro dosahování shody produktů a služeb?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou znalosti udržovány a jsou v potřebném rozsahu k dispozici?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.2
	Kompetence

	Jsou určeny kompetence osob, jejichž práce je řízena organizací, má vliv na výkonnost a efektivnost systému managementu?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Zajišťuje organizace, aby tyto osoby byly kompetentní na základě vhodného vzdělání, výcviku, zkušeností, přijímali opatření pro získání potřebných kompetencí?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou uchovávány odpovídající dokumentované informace jako důkaz o kompetenci?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.3
	Povědomí

	Jsou si osoby, jejichž práce je řízena organizací vědomy politiky kvality, příslušných cílů kvality, svého přínosu k efektivnosti systému managementu kvality a důsledků neplnění požadavků systému managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.4
	Komunikace

	Je určena potřeba interní a externí komunikace týkající se systému managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.5
	Dokumentované informace

	7.5.1
	Obecně

	Obsahuje systém managementu kvality organizace dokumentované informace požadované touto mezinárodní normou a dokumentované informace, které organizace určí jako nezbytné pro efektivnost systému managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.5.2
	Vytváření a aktualizace dokumentovaných informací

	Mají vytvářené a aktualizované dokumentované informace vhodnou identifikaci a popis, vhodný formát a jsou přezkoumány a schváleny z hlediska vhodnosti a přiměřenosti?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.5.3
	Řízení dokumentovaných informací

	7.5.3.1     
	Jsou dokumentované informace požadované systémem managementu kvality a mezinárodní normou řízeny tak, aby byla zajištěna jejich dostupnost a vhodnost 
při použití v místě a době potřeby a přiměřená ochrana?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	7.5.3.2    
	Je při řízení dokumentovaných informací řešena jejich distribuce, přístup, vyhledávání a použití, ukládání a ochrana čitelnosti, řízení změn, uchovávání a likvidace?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou dokumentované informace externího původu určené jako nezbytné pro plánování
a fungování systému managementu kvality patřičně označeny a řízeny?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou dokumentované informace jako důkaz o shodě při uchovávání chráněny před nechtěnými úpravami?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne


	8
	Provoz

	

	8.1
	Plánování a řízení provozu

	Organizace plánuje, zavádí a řídí procesy potřebné k plnění požadavků na poskytování produktů a služeb a realizuje opatření?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Výstupy z plánování jsou vhodné pro provoz organizace?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Všechny externě zajišťované procesy jsou řízeny?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.2
	Požadavky na produkty a služby

	8.2.1
	Komunikace se zákazníky

	Komunikace se zákazníky zahrnuje poskytování informací, zpracování poptávek, smluv nebo objednávek, získávání zpětné vazby od zákazníků, zacházení s majetkem zákazníka, stanovení specifických požadavků na nouzová opatření?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.2.2
	Určování požadavků na produkty a služby

	Organizace zajišťuje, že při určování požadavků na produkty služby, které jsou nabízeny zákazníkům, jsou určeny požadavky včetně příslušných zákonů a předpisů, požadavků, které organizace považuje za nezbytné a dokáže splnit nároky na produkty a služby, které nabízí?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.2.3
	Přezkoumání požadavků na produkty a služby

	8.2.3.1     
	Organizace zajišťuje, že má schopnost plnit požadavky na produkty a služby, které bude nabízet zákazníkům a provádí příslušné přezkoumání?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.2.3.2     
	Uchovávají dokumentované informace o výsledcích přezkoumání a jakýchkoli nových požadavcích na produkty a služby?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.2.4
	Změny požadavků na produkty a služby

	Při změně požadavku na produkty a služby zajišťují, že se upraví relevantní dokumentované informace a že příslušné osoby vezmou změněné požadavky na vědomí?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.3
	Návrh a vývoj produktů a služeb

	8.3.1
	Obecně

	Vytvářejí, zavádějí a udržují proces návrhu a vývoje, který je vhodný pro zajištění následného poskytování produktů a služeb?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.3.2
	Plánování návrhu a vývoje

	Provádí organizace stanovování etap a způsobu řízení návrhu a vývoje a zvažuje jednotlivá kritéria?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.3.3
	Vstupy pro návrh a vývoj

	Určují požadavky nezbytné pro specifické typy produktů a služeb, které mají být navrženy a vyvinuty?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Uchovávají dokumentované informace o vstupech návrhu a vývoje?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.3.4
	Způsoby řízení návrhu a vývoje

	Používá organizace při procesu návrhu a vývoje způsoby řízení?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.3.5
	Výstupy z návrhu a vývoje

	Zajišťuje organizace, že výstupy z návrhu a vývoje splňují vstupní požadavky, jsou vhodné pro následné procesy, obsahují požadavky na monitorování a měření a mají specifické charakteristiky?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Uchovává organizace dokumentované informace o výstupech z návrhu a vývoje?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.3.6
	Změny návrhu a vývoje

	Identifikují, přezkoumávají a řídí změny, které byly provedeny v průběhu návrhu a vývoje produktů a služeb nebo následně, a to v nezbytném rozsahu, který vylučuje nepříznivý dopad na shodu s požadavky?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Uchovává organizace dokumentované informace o změnách návrhu a vývoje, výsledcích přezkoumání, schválení těchto změn a přijatých opatřeních?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.4
	Řízení externě poskytovaných procesů, produktů a služeb

	8.4.1
	Obecně

	Zajišťují, aby externě poskytované procesy, produkty a služby odpovídaly požadavkům?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Organizace určuje způsoby řízení, které se používají u externě zajišťovaných procesů, produktů a služeb?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Uchovává organizace dokumentované informace o činnosti a o všech nezbytných opatřeních vyplývajících z hodnocení?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.4.2
	Typ a rozsah řízení

	Zajišťují, aby externě poskytované procesy, produkty a služby nepříznivě neovlivňovaly schopnost organizace trvale poskytovat shodné produkty a služby svým zákazníkům?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne


	8.4.3
	Informace pro externí poskytovatele

	Zajišťuje se přiměřenost požadavků dříve, než jsou požadavky sděleny externímu poskytovateli?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.5
	Výroba a poskytování služeb

	8.5.1
	Řízení výroby a poskytování služeb

	Zavádí organizace výrobu a poskytování služeb za řízených podmínek?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.5.2
	Identifikace a sledovatelnost

	Používá organizace vhodné prostředky pro identifikování výstupů?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.5.3
	Majetek zákazníků nebo externích poskytovatelů

	Pečuje organizace o majetek zákazníků nebo externích poskytovatelů?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.5.4
	Ochrana

	Je během výroby a poskytování služeb zajišťována ochrana výstupů procesu v rozsahu, který je nezbytný pro zajištění shody s požadavky?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.5.5
	Činnosti po dodání

	Plní organizace požadavky na činnosti související s produkty a službami po jejich dodání?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.5.6
	Řízení změn

	Jsou přezkoumávány a řízeny změny při výrobě a poskytování služeb v rozsahu nezbytném pro zajištění trvalé shody s požadavky?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou uchovávány dokumentované informace popisující výsledky přezkoumání změn, osobu schvalující změnu a všechna nezbytná opatření vyplývající z přezkoumání?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.6
	Uvolňování produktů a služeb

	Zavádí organizace v příslušných etapách plánovaná opatření, kterými ověřuje, zda byly splněny požadavky na produkt a služby?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Uvolňování produktů a služeb zákazníkovi nepokračuje, dokud nebyla úspěšně dokončena plánovaná opatření pro ověření shody, pokud to příslušný orgán nebo případně zákazník neschválí jinak?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou uchovávány dokumentované informace o uvolnění produktů a služeb?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.7
	Řízení neshodných výstupů

	8.7.1     
	Zajišťuje organizace, že výstupy, které nejsou ve shodě s požadavky, byly identifikovány a řízeny, aby se zabránilo jejich nezamýšlenému používání nebo dodání?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou přijímána odpovídající opatření vyplývající z charakteru neshody a jejích vlivu na shodu produktů a služeb?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	8.7.2    
	Jsou uchovávány dokumentované informace, které popisují neshodu, přijatá opatření, schválené výjimky, oprávněné osoby, které učinili rozhodnutí o opatření s ohledem na shodu?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne


	9
	Hodnocení výkonnosti

	

	9.1
	Monitorování, měření, analýza a vyhodnocování

	9.1.1
	Obecně

	Určuje organizace, co je třeba monitorovat a měřit, metody pro monitorování a měření, kdy proces probíhá a kdy se musí výsledky z monitorování a měření analyzovat a vyhodnocovat? 
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Hodnotí organizace výkonnost a efektivnost systému managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	Jsou uchovávány vhodné dokumentované informace jako důkaz o výsledcích?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	9.1.2
	Spokojenost zákazníka

	Je monitorováno, jak zákazníci vnímají míru splnění jejich potřeb a očekávání?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	9.1.3
	Analýza a hodnocení

	Jsou analyzována a hodnocena vhodná data a informace vyplývající z monitorování 
a měření?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	9.2
	Interní audit

	9.2.1     
	Jsou prováděny interní audity v plánovaných intervalech?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	9.2.2   
	Jsou interní audity prováděny podle návodu, který je uveden v normě ISO 19011?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	9.3
	Přezkoumání systému managementu

	9.3.1
	Obecně

	Přezkoumává vrcholové vedení systém managementu kvality organizace v plánovaných intervalech?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne


	10
	Zlepšování

	

	10.1
	Obecně

	Má organizace určeny příležitosti ke zlepšování a jsou realizována veškerá nezbytná opatření pro splnění požadavků zákazníka a zvýšení jeho spokojenosti?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	10.2
	Neshoda a nápravná opatření

	10.2.1
	V případě, že se vyskytne neshoda, reaguje organizace na neshodu, hodnotí potřebu přijmout opatření pro odstranění příčiny neshody, realizuje potřebná opatření, přezkoumává efektivnost přijatých nápravných opatření, aktualizuje rizika a příležitosti, provádí změny v systému managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	10.2.2
	Uchovává organizace dokumentované informace jako důkazy o povaze neshod a přijatých následných opatřeních, výsledcích nápravných opatření?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne

	10.3
	Neustálé zlepšování

	Zlepšuje organizace neustále vhodnost, přiměřenost a efektivnost managementu kvality?
	 FORMCHECKBOX 
 ano
	 FORMCHECKBOX 
 ne


V případě, že systém není zaveden, nebo není zapracována dokumentace uveďte ne.
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