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Inspekční orgán 
Řešení stížností a odvolání.
Stížnost může podat jakýkoliv subjekt v případě námitek proti postupu posuzování, hodnocení či měření prováděných v rámci inspekce do dvou let od skončení inspekce (doručení inspekční zprávy). Inspekční orgán se zabývá stížnostmi všech stran, pokud se stížnost vztahuje na činnosti v rámci hodnocení shody, za které je odpovědný. 
Odvolání může podat zadavatel inspekce, není-li spokojen s inspekčním nálezem, ve lhůtě 15 dnů od obdržení inspekční zprávy.
Inspekční orgán se zabývá všemi obdrženým stížnostmi a odvoláními, které se týkají inspekční činnosti, za kterou je IO odpovědný, nebo výstupního dokumentu, který vydal. IO shromažďuje všechny informace potřebné pro zjištění oprávněnosti stížnosti a odvolání. IO řeší stížnosti/odvolání objektivně a neodkladně, odpovědnost za nestranné a včasné řešení stížností a odvolání má vedoucí IO. 
Při řešení stížností/odvolání je dodržována zásada nestrannosti: podání neřeší a rozhodnutí o výsledku řešení nečiní pracovník, který byl zapojený do předmětných inspekčních činností. Pokud se stížnost týká činnosti vedoucího IO, rozhoduje o výsledku technický vedoucí IO.
Stížnosti/odvolání mohou být podány písemně nebo elektronicky.
Postup řešení stížnosti/odvolání
Obdržená stížnost/odvolání (dále podání) je předána vedoucímu IO. Vedoucí IO zkontroluje úplnost podání, zašle informaci o obdržení podání na úsek řízení kvality k zaregistrování v informačním systému, potvrdí stěžovateli/odvolateli přijetí podání a předá stížnost/odvolání příslušnému technickému vedoucímu. 
TV zajistí potřebné podklady (stanovisko vedoucího posuzovatele, stanovisko zástupce TV, napadenou inspekční zprávu nebo inspekční certifikát, záznam o inspekci/protokol o zjištěných rizikách apod.) a předloží je k řešení vedoucímu IO. Ve složitějších případech může vedoucí IO ustavit komisi k řešení stížnosti/odvolání. 
V případě zjištění oprávněnosti stížnosti/odvolání vedoucí IO seznámí s touto skutečností technické vedoucí, manažera kvality a zástupce TV a nařídí přijetí opatření k nápravě situace (vydání nové inspekční zprávy, inspekčního certifikátu, dodatku IZ apod.) a opatření k eliminaci příčin, které vedly k podání stížnosti/odvolání. 
Vedoucí IO sdělí stěžovateli/odvolateli výsledek šetření, popř. zprávu o průběhu šetření stížnosti/odvolání (v případě, že šetření vyžaduje dobu delší než 30 dní) a příp. mu zašle nově vydané dokumenty do 30 dnů od data přijetí stížnosti/odvolání.
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