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SYSTEMY KVALITY V REGULOVANE
sfere vyroby stavebnich vyrobkU

Pojem kvalita je v normach systemu managementu kvality definovan
jako schopnost vyrobku plnit pozadavky zakaznika, pfip. dalSich
zainteresovanych stran. Kvalita je samozfejmou a béZnou soucasti
naseho Zivota a prenasi se do obchodnich a marketingovych strategii

vyrobcd.

V modernim fizeni vyroby se pak ¢asto
hovof{ o systémech kvality nebo systé-
mech Fizeni kvality. Timto terminem se
mini nejen pribézna kontrola vyrobkl
pii jejich vyrobé, ale také kontinudlni
odstrariovani zjisténych vyrobnich ne-
dostatk®, neustalé zlepSovani procesu
vyroby a také motivace zaméstnancd,
aby si kvality vyrobkt hledéli. Hlavnim
dtivodem je skutecnost, Ze pro stéle vice
zékazniku je dulezitgjsi kvalita vyrobku
nezli jeho cena. CoZ je bezesporu piiz-
nivy trend. JenomzZe ne vechny vyrobky
jsou skutecné té nejvyssi kvality, kterou
o¢ekavame a kterou ndm vyrobci okazale

slibuji.

NEVIDITELNA RUKA TRHU

Tuto skute¢nost by za norméalnich okol-
nosti méla vyfesit Smithova neviditelna
ruka trhu, coZ je mechanizmus, kdy vy-
robci ve snaze dosdhnout co nejlepsich
obchodnich vysledktt mezi sebou, po-

stupné vyeliminuji producenty, jejichz
vyrobky pii stejné cené maji vyrazné
horsi kvalitativni parametry. Tim uvede-
ny proces mimodék napomaha i vefejné-
mu zajmu. Bohuzel u nékterych vyrob-
k& by takovyto pfistup mohl zpusobit
katastrofu. Z tohoto dtivodu se vyrobky
uvadéné na jednotny trh EU rozdéluji do
tzv. regulované a neregulované sféry. Re-
gulovana sféra zahrnuje vyrobky, které
mohou potencidlné ohrozit zajem spo-
le¢nosti v ochrané zdravi a bezpec¢nosti
osob, majetku, Zivotniho prostfedi, p¥ip.
jinych vefejnych zajmut. Mezi takové vy-
robky patfi napt. hracky, vytahy, staveb-
ni vyrobky, ale také zbrané&, vybusniny,
osobni ochranné prostiedky apod.
Jednim z piiklada tohoto pfistupu
jsou pravé stavebni vyrobky, které musi
pfed uvedenim na trh spliiovat platné
zdkonné predpisy. Mezi pravni predpi-
sy, které vytvafeji legislativni rdmec pro
uveden{ stavebnich vyrobki na trh, patii

nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 305/2011 (tzv. CPR). Toto nafize-
ni se uplatni u v8ech stavebnich vyrob-
kt, pro které byla harmonizovana pii-
slusna evropska norma, p¥ip. technicka
specifikace (tzv. EAD). Piehled harmoni-
zovanych predpisti je pravidelné uvddén
ve Véstniku EU (Official Journal of the
European Union) a je dostupny v data-
bazi NANDO na internetovych strankach
https://ec.europa.eu/. Pro ostatni staveb-
ni vyrobky patfici do regulované sféry
plati pozadavky zékona ¢&. 22/1997 Sb.,
ve znéni pozdgjsich pfedpist a natizeni
vlady ¢. 163/2002 Sb., ve znéni nafizeni
vlady ¢. 312/2005 Sb. a ve znéni nafize-
ni vlady 215/2016 Sb., kterym se stanovi
technické pozadavky na vybrané staveb-
ni vyrobky.

V obou pfipadech se na vyrobce vzta-
huji nékteré povinnosti, mezi které patii
mimo zkou8eni vlastniho vyrobku i za-
vedeni a udrzovani vnitiniho systému
Fizeni vyroby. Pozadavky na rozsah sys-
tému fizeni vyroby jsou pro konkrétni
stavebni vyrobek uvedeny v pfislusné
evropské normé nebo specifikaci anebo
jsou souhrnné uvedeny v piiloze ¢. 3
nafizeni vlady ¢. 163/2002 Sb. Prestoze
drovenl a mira podrobnosti zpracovani
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poZadavki se tim padem pro jednotlivé
vyrobky 1i8i, 1ze vysledovat stéZejni ob-
lasti, na které by mél systém Fizeni vyro-
by dat odpoveédi.

ODPOVEDNOST

Obecné plati, Ze vyrobce je odpovédny
za organizaci a zavedeni systému fi-
zeni vyroby. Konkrétni odpovédnosti
a pravomoci uvnitf organizace maji byt
dokumentovany a tato dokumentace
udrZovana v aktudlnim stavu. Na zakla-
dé pisemného zmocnéni a tam kde je to
vhodné lze vybrané odpovédnosti a pra-
vomoci delegovat na zpusobilé externi
organizace. Jako pifiklad je moZné uvést
zajisténi kontrol a zkousek prostfednic-
tvim zku8ebni laboratofe.

DOKUMENTACE

Dale by mél vyrobce vypracovat doku-
mentaci vlastntho systému fizeni vyro-
by. Zpisob zpracovani dokumentace by
mél odpovidat velikosti organizace, jeji-
mu technickému vybaveni, vyrabénym
produktim a kvalifikaci zaméstnancu.
Cilem je poskytnout dostate¢nou dtvéru
a garantovat opakovanou shodu vyrabé-
nych vyrobkt.

Dokumentace by mimo jiZz zminéné
odpovédnosti a pravomoci meéla obsa-
hovat aktudlni pracovni postupy, tech-
nické specifikace, pfedepsané kontroly
a zkousky, postupy v p¥ipadé zjisténi ne-
shody a pfijiméni ndpravnych opatfeni.
Soucasné by méla urcit zdznamy, které je
nutné v pribéhu vyroby udrzovat.

KONTROLY A ZKOUSKY

Velmi dutlezitou soucdasti systému Fizeni
vyroby jsou kontroly a zkousky. Vyrobce
by mél vytvorfit vlastni kontroln{ a zku-
$ebni plan podle pozadavkt uvedenych

v technické specifikaci vyrobku. Rozsah
a podrobnost kontrolnich a zku$ebnich
plant se muze lisit, ale zpravidla obsahu-
je vstupni kontroly pro ovéfovani{ suro-
vin a nakupovanych produktt, kontroly
a zkousky, které se maji provadét béhem
vyroby a ovéfovéni, a zkousky, které se
maji provadét na hotovych vyrobcich.
K jejich zajisténi se pouzivaji nejcastéji
piimé metody zkouseni, je v8ak moZné
vyuziti i nepfimych zkuSebnich metod,
pokud lze prokazat pfislusnou korelaci
mezi stanovenou charakteristikou a mé-
Fenou veli¢inou.

Soucasné kontrolni a zkuSebni plan
predepisuje cetnosti vlastntho provads-
n{ jednotlivych kontrol a zkousek. Ta od-
povida bud pozadavkim technické spe-
cifikace, nebo muze byt pfizptisobena
vyrobku a jeho vyrobnim podminkam.
Neni-li moZn4a #4dné kontrola hotovych

vyrobkd v dobé jejich uvedeni na trh,
musi vyrobce zajistit, aby baleni a pfi-
méfené podminky zachazeni a sklado-
vani neposkodily vyrobky a aby vyrobek
ztistal ve shodé s technickou specifikaci.

Samostatnou kapitolou jsou podatec-
ni{ zkousky typu vyrobku. V zavislosti
na systému prokazovéni shody, pfijatém
pro vyrobek nebo skupinu vyrobkd, mo-
hou byt pocatetni zkousky typu na vy-
robku provddény samotnym vyrobcem
nebo potvrzovany autorizovanou nebo
notifikovanou osobou. Ptislusny systém
prokazovani shody je uveden v pfiloze
ZA harmonizované specifikace vyrabg-
ného vyrobku, nebo je vyrobek ptitazen
k odpovidajicimu paragrafu nafizeni vla-
dy 163/2002 Sb.

NESHODA A NAPRAVNA OPATRENI
Dalsi velice dtleZitou soudasti systému
Fizeni vyroby je zachdzeni s neshodny-
mi vyrobky a pfijimani déinnych na-
pravnych opatfeni. Jestlize vysledky
kontrol nebo zkousek ukazou, Ze vyro-
bek nespliiuje pozadavky harmonizo-
vané specifikace, musi se neprodlené
pfijmout nezbytna opatfeni k néprave.
Neshodné vyrobky nebo dévky se musi
izolovat a fadné identifikovat. Jakmile je
vada napravena, pfislusna zkouska nebo
ovéfeni se musi opakovat. Pokud vyrob-
ky byly distribuovany dfive, neZ byly
vysledky k dispozici, maji byt postupy
a protokoly uchovény pro informovéni
zakaznikd.

VYROBNi A KONTROLN{ ZARIZENI

Sledovéni shody se nezaméfuje pouze na
vyrobek ve stadiu polotovaru a v procesu
vyroby, ale také na vyrobni strojni zafi-
zeni, jeho spravné sefizen{ a nastaveni.
Stejnou mérou se systém Fizeni vyroby

www.stavitel.cz
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vénuje méficim a zkusebnim p¥istrojim,
vCetné provadéni piislusnych kalibraci
nebo ovéfeni. Vyrobce musi tato zafizeni
udrZovat v dobrém technickém a provo-
zuschopném stavu, at mu pati{ ¢i niko-
liv. Zafizen{ se mus{ pouzivat ve shodé
se specifikaci nebo referen¢nim systé-
mem zkou$eni, na ktery se specifikace
odkazuje.

ZAZNAMY

Veskeré relevantni informace doklada-
jici prubéh vyroby, véetné vysledki vy-
robnich kontrol, musi vyrobce fadné za-
znamenat. Zaznamy musi byt udrzovany
s podpisem odpovédné osoby, datem
pofizeni zdznamu a vysledkem porov-
néni dané informace se specifikovanym
pozadavkem nebo pfejimacim kritériem.
Pokud jde o jakykoliv vysledek kontro-
ly, ktery nespliiuje pozadavky technic-
ké specifikace, museji byt v zdznamech

uvedena vSechna opatieni pfijatd k na-
prave situace.

SLEDOVATELNOST
Odpovédnosti vyrobce je uchovavat ipl-
né zaznamy o jednotlivych vyrobcich
nebo vyrobnich davkach, vcéetné piislus-
nych vyrobnich informaci a kvalitativ-
nich parametrd. Souc¢asné musi vyrobce
uchovévat zdznamy o tom, komu byly
vyrobky poprvé dodany. Jednotlivé vy-
robky nebo davky vyrobk a odpovidaji-
ci zdznamy musi byt zcela identifikova-
telné a vysledovatelné.

V nékterych pfipadech, napiiklad
u drobného kameniva a jinych vyrobki,
kde neni pfesnd sledovatelnost mozn4,
je nutné zvolit takovy postup, aby sle-
dovatelnost byla co mozna nejiplnéjsi
s ohledem na redlné provozni moZnosti.

Systém Fizeni vyroby zavedeny v roz-
sahu pozadavkd harmonizované speci-

fikace, muze poskytovat velice dobry
zaklad pro vnitini ¥izeni celé vyrobni
organizace. Kofeny systému Fizeni vyro-
by lze vysledovat k tzv. Taylorovym prin-
ciptim, které byly publikovany v roce
1911 v knize Principles of Scientific Ma-
nagement, nebo k britské normé& BS 5750
z roku 1979, ktera byla pfedchudkyni
dnesni normy pro systémy managementu
kvality ISO 9001. Neni tedy piekvape-
nim, Ze v nékterych evropskych normach
odpovida rozsah systému fizen{ vyroby
az z 60 % pozadavkim normy ISO 9001.

Lze proto velice dobfe kombinovat po-
zadavky jednotlivych norem a vzajemné
je dopliiovat. Vyhodou takového pFistupu
je na strané jedné obohaceni obecnych
pozadavkd normy ISO 9001 o konkrétni
vyrobni a kontroln{ poZzadavky harmo-
nizované specifikace. Na strané druhé
je mozné vyuzit silnéjsich zpétnovazeb-
nych néstrojiit normy ISO 9001, pro lep-
81 fungovéni systému Fizeni vyroby. Jako
piiklad lze uvést nastroje interntho audi-
tu, pfezkouman{ systému fizen{ vedenim
organizace, pravidelné zjistovani spoko-
jenosti zdkaznik®, monitorovani vykon-
nosti dil¢ich vyrobnich procest apod.

Dalsi nemalou vyhodou, pfedevsim
pro mensi vyrobce, je i moZnost vyuziti
fungujici infrastruktury poradenskych
organizaci a certifika¢nich organti, ktera
se kolem certifikaci ISO 9001 historicky
vytvofila. Pochopitelné je nutné, aby se
poradenské organizace dokézaly vyma-
nit ze zabghnutych standardt zavadéni
ISO 9001 a doplnit svou mnohdy prefab-
rikovanou dokumentaci o specifické po-
zadavky systému Fizeni vyroby.

U certifikaéniho organu by spravny
vybér mél byt jednodussi, protoze ty
organizace, které se odborné zaméfuji
na danou vyrobni oblast, jsou zpravidla
i autorizovanymi a notifikovanymi oso-
bami pro posuzovéni pfislusnych systé-
mu Fizeni vyroby. Tuto informaci muze
vyrobce snadno ovéfit v databazi NAN-
DO na internetovych strankach.

Vlastni provéfovani systému Ffizeni
vyroby je tedy mozné provadét soucas-
né s certifikaci systému managementu
kvality. Integrované posuzovani prinasi
fadu vyhod, mezi které lze zafadit syner-
gii pozadavk norem, ¢asovou usporu
pii provéfovani a pochopitelné i ceno-
vou optimalizaci. Jist¢é neopomenutel-
nym benefitem je vedle komplexniho
posouzeni vnitiniho systému fizeni také
ziskdni mezinirodni certifikace, ktera
usnadiiuje jednani s obchodnimi part-
nery a investory a napomaha v ziskani
novych kontrakti a zakazek.

Bc. Lubos$ Hausner,
Technicky a zkusebni astav stavebni
Praha, s.p. - pobocka Plzen
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