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Vychodiska

,,Stanovené vyrobky musi spliiovat pozadavky
naochranu ,,opravnéného zajmu* = zdravinebo
bezpeénost osob, majetku nebo Zivotniho
prostiedi, popfipadéjiny vefejny zajem (dalejen
,»opravnény zajem*)“

(vyplyva zplatnych pravnich pfedpist =
povinnosti v zakonech, poZadavky v nafizenich
vlady, vyhlaskach, opatfenich obecné povahy)

,Vyrobky uvadéné na trh nebo do obéhu musi
byt zhlediska bezpetnosti a ochrany zdravi pro
spotfebitele bezpetné*

(vyplyva z platnych pravnich pfedpisd = zakon o
obecné bezpe&nosti vyrobki a pfedpisy
souvisejici)

,Kvalita je zakladni podminkou konkurence-
schopnosti na domécim trhu i zahrani&nich
trzich a nadstandardni kvalita je pfidanou

hodnotou®
(vyplyvé z dobré praxe natrhuvyrobkéia sluZeb)

,Kvalita osvédéena teti nezéavislou stranou
zvy$uje divéryhodnost vyrobce nebo
poskytovatele sluzby*

(vyplyva zdobré praxe natrhu vyrobk(i asluZeb)

,Zakladem pro osvédcovani splitovani
pozadavki na ochranu opravnéného zijmu a
drovné kvality jsou technické normy a dal3i
technické specifikace a dokumenty*

(vyplyvaz dobré praxe natrhuvyrobkia sluzeb)
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Pokud zaéneme u zdkladnich poZadavki na ochranu
opravnéného zajmu a obecné bezpecnosti, tak
statistiky dozorovych organd, pojistoven i organd
¢innych v trestnim fizeni ukazuji fadu fatalnich
pochybeni vyrobcl v nékterych vyrobkovych
sektorech (potraviny, zdravotnické prostfedky,
elektrovyrobky vSeho druhu, hracky, primyslové
vyrobky (zejména strojni zafizeni, automobily,
stavebni vyrobky). BohuZel, tomuto stavu nahrava
pravni Gprava, kterd samotnym vyrobcdm umoZziiuje
ve stale vétsi mife zkouSeni vyrobk(i/posuzovani
shody s technickymi poZadavky (pod hesly
»,SshiZzovani regulatorni zatéze“, ,,podpora malého
a stfedniho podnikani“). Pokud se vyrobce dopusti
pochybeni, miZe nedostatek v bezpe&nosti odhalit
pfi uvedeni vyrobku na trh organ dozoru nad trhem
(v CR ve vét3iné pipadi Ceskd obchodni inspekce
nebo Statni zemédélska a potravinaiska inspekce).
Pokud neni nedostatek/vada odhalen v této fazi,
skonéi vyrobek u spotiebitele se viemi moznymi
disledky.

Smifime-li se se stavem, kdy si v mnoha pfipadech
vyrobci Ci poskytovatelé sluZzeb mohou posuzovat
bezpecnost a kvalitu svych vyrobkd/sluzeb sami,
bylo by Zadouci, aby od nezavislé tfeti strany méli
posouzen alespoii systém fizenivyroby (v nékterych
vyrobkovych sektorech to pravni pfedpisy vyZzaduiji),
nebo méli certifikovan systém fizenf kvality (norma
1SO 9001 a dalsi, je to vSak dobrovolné rozhodnuti
vyrobce/poskytovatele sluzby).

Jako reprezentant nezavislych tfetich stran, tzv. TIC
sektoru (Testing, Inspection, Certification =
zkuSebnictvi, inspekce, certifikace) samoziejmé
podporuji vyuZivani sluZeb tohoto sektoru v co
nejsirsim méfitku, vetné tzv. dobrovolné sféry,
kdy pravni pfedpisy takovou povinnost nestanovi.
Ale ddvody jsou objektivni. Na drovni EU i mezi-
narodni(zejména USA) jsou kdispozici ,tvrda data“,
statistiky, které prokazuji vyrazné sniZeni vyskytu
nebezpelnych, resp. nekvalitnich vjrobkd na trhu,
pokud se na zkouSeni téchto vyrobkd podili
nezavisla treti strana. Protiargumentem neni ani
zvySeni nakladd pfi vyuZiti sluZeb nezavislé tfeti
strany, protoZe laboratofe vyrobcli znamenaji také
naklady a o nakladech na Fe3eni problémi pfi
uvedenivyrobku natrh, pfipadné nakladech pfijeho

staZzeni z trhu po zasahu orgdnu dozoru ani
nemluvé. Navic, statistiky jednoznalné& ukazuji,
Ze naklady na zkou3eni/posouzeni shody vyrobku
se u sériovych vyrobkd pohybuji v €astkach pod
1 EUR na jeden vyrobek (v nizsich desitkach centd).
V souasnosti jsme navic stale Zast&ji svédky
nabidky a propagace ,internetové certifikace®
a ,hodnoceni firem na dalku“ zaloZené na
neovéfovanych informacich, vypliiovanych
elektronickych dotaznicich, nebo sebehodnoceni.
Vydavatelé téchto certifikatd nespliiuji ani zakladni
pozadavky mezinarodnich norem na subjekty
provadéjici hodnoceni a certifikaci, jejich certifikaty
jsou parazitem v systému nezavislého posuzovani
shody provadéného kompetentnimi organizacemi.
Drzitelé té€chto certifikatli, které nemaji Zadnou
redlnou hodnotu, klamou sami sebe, ale zejména
své zakazniky a Casto i orgdny vefejné spravy.
Vyvolavaji dojem, Ze jejich vyrobek nebo sluzba je
kvalitn&jSi neZ konkurenéni. Touto situaci se zabyva
i Sekce kvality Hospodafské komory CR, které je
soucasné& Odbornou sekci Rady kvality CR a vydala
k problematice tzv. ,levnych certifikatd“ nékolik
dokumentt - vizwww.komora.cz.

Certifikat je spojovan s ovéfenou kvalitou a pravé
kvalita se stdva nejsilnéjsi zbrani konkurenéniho
boje. Pfi hodnoceni kvality vyrobkl, procest
a sluZeb je zdsadni rozliSovat divéryhodné
informace od méné divéryhodnych azZ cilené
klamavych. Certifikace je proces nezavislého
posuzovani shody vyrobkd, procesd, sluZeb,
systéml managementu nebo personalu ke speci-
fickym poZadavkiim a poskytovani potvrzeni
nezavislou tfeti stranou, Ze splnéni specifickych
poZadavkd bylo prokadzano. Tieti strana je vidy
kompetentni organ, prokazateln& nezavisly na
pfedmétu certifikace a zajmu uZivateld, a jim vydany
certifikat je ujiSténim o tom, Ze vyrobek nebo sluzba
splituje pozadavky na certifikaci stanovené
normami, pfipadné dalSimipfedpisy.

Souc€asny stav, kdy neni ani vefejnym sektorem
prosazovéana avyuZzivana akreditace (byt Nafizeni EP
a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. ervence 2008,
kterym se stanovi poZadavky na akreditaci a dozor
nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkd na trh
a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) €. 339/93, dale
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jen ,Nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 765/2008") to statu
uklada), a Cinnost nezavislych tietich stran, nelze
povaZovat za uspokojivy ani ve vztahu k prijaté
Strategii napliiovani narodnf politiky kvality CR (viz
Usnesenivlady €. 551ze dne 15. Eervna 2016). Sluzby
neprovéfenych organizaci vydavajicich certifikaty,
nebo poskytujicich nabidku uZivani riznych znacek
ve spojeni s kvalitou, nespliiujici pozadavky na
nestrannost, nezavislost a odbornost nabizenych
sluzeb, jdou proti této Strategii a opravné-
nému/vefejnému zajmu.

Nastroje pro zvy$ovani divéry na trhu,
prokazatelnd kvalita vyrobki a sluzeb
Posuzovani shody provadéné prokazatelné
kompetentnimi organy, tj. nezavislymi tretimi
stranami zvy3uje diivéru na trhu. Tento proces
s jasn& definovanymi poZadavky a pravidly zahrnuje
sluzby zkouZeni, inspekce, certifikace i kalibrace.
Systém nezavislého posuzovani shody p¥inasi
vefejnym i soukromym investor(im i spotfebitelské
vefejnosti a trhu CR jistotu a povzbuzuje
konkurenceschopnost. Zajem na zvy3ovani divéry
ve kvalitni vyrobky uvad&né na trh a poskytované
sluzby by také mél byt prioritnim zajmem statu,
hospodaiskych subjektii i spotfebiteld.

Kompetentni organizace

a dtvéryhodné dokumenty
Kompetentni organizace jsou organizace
tzv.,nezavislé tfeti strany* provadé&jici
zkousky/posuzovani shody, inspekce, certifikaci
a kalibraci (zkuSebni a kalibragni laboratofe,
inspekénf a certifikaini a organy), které jsou
prokazateln& nezavislé na organizaci vyrabéjici,
nebo poskytujici vjrobky nebo sluzby a na
uZivatelském zajmu o tyto produkty.

Organizace tzv. ,nezdvislé treti strany“ nesméji byt
spjaté s vyrobcem. Nesméji se podilet na vyvoji
vyrobku v Zddné fdzi (vyzkum, vyvoj, inovace,
vyroba). Nesméji poskytovat Zadné poradenstvi,
jehoZ diisledkem by mély byt pozitivni vysledky
zkousek.

Organizace tzv. ,nezdvislé tfeti strany* maji za
povinnost vykondvat své innosti poctive a nesmeéji
tolerovatZddné odchylky od schvdlenych zkuSebnich

metod a postupii. Pokud jsou povoleny odchylky,
nesméji bytzneuZity pro tpravu vysledki zkousek.

V regulované sféfe, kde plisobi statninebo evropsky
regulator, se odborna zpiisobilost, nezavislost
a nestrannost prokazuje Gfednim povéfenim k této
ginnosti p¥isludnym orgdnem statni spravy
(regulatorem) nebo statnim dfadem v pfenesené
pravomoci, kde akt povéfeni je obvykle autorizaci
nebo osvédéenim k dané &innosti dle pfislusného
zakona. V CR je p¥islusnym organem statni spravy
pro autorizaci/notifikaci/oznameni ve vét3iné
sektordi Ufad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuZebnictvi (ONMZ). V dal3ich jsou to jiné
spravni Gfady (Ministerstvo prdmyslu a obchodu
a dalé). V EU/EHP se toto povéfeni nazyva
notifikaci“ nebo ,ozndmenim*. Vysledky Cinnosti
notifikovaného/oznameného subjektu, resp.
prohlaZenivyrobc(, ktera jsou zaloZena navysledku
jejich &innosti, jsou platnd v celé EU/EHP v rdmci
pravidelpro vnitfni trh.

V neregulované sféfe, kde neplsobi statni nebo
evropsky regulator, je nejdiivéryhodnéjsim
priikazem odborné zpisobilosti, nezavislosti
a nestrannosti na narodni i mezinarodni drovni,
akreditace. Spotfebitelé, hospodédiské subjekty,
zastupci statni spravy a samospravy, hodnotitelé
uchaze&l o vefejné zakézky apod., by méli
vyzadovat ddvéryhodné dokumenty prokazujici
kvalitu produktd, kvalifikaci dodavateld, uchazecl
o vefejné zakazky apod.

K dispozici je fada program(, v ramci Narodni
politiky kvality CR je to Program Ceska kvalita,
ktery zahrnuje Fadu znacek pro rizné sektory
vyrobkil a sluzeb (napf. pro détskou obuv, hfisté
a sportovistd, stavebni vyrobky, nabytek, textilnt
vyrobky atd.-viz web Programu).

Pozadavek na doloZeni divéryhodnych dokumenti
vydanych kompetentnimi organizacemi
prokazujicich splnéni zékladnich i kvalitativnich
pozadavki na vyrobky nebo sluzbu neznamena
omezovani hospodafské soutéZe a mozné
diskrimina&ni zdZeni okruhu potencionalnich
uchaze&i o vefejnou zakazku, ale nastroj k fizeni a
zajisténi prokazatelné kvality vyrobku nebo sluzby
a predpoklad efektivniho vynakladani vefejnych &i
soukromych prostiedk.
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Akreditace

Jak jiz bylo uvedeno vyse, je nejdivéryhodné&jsim
prikazem odborné zplsobilosti, nezavislosti
a nestrannosti nezavislé treti strany na narodnf
i mezindrodni Grovni. (Samoziejmé, akreditovana
mdZe bytijinastrana.)

Akreditace je dokladem odborné zpdsobilosti,
nestrannosti a nezavislosti subjektu posuzovani
shody poskytovat odborné sluzby v souladu
s poZadavky mezindrodnich norem stanovujici
pozadavky na tfeti strany (zkuSebni laboratofe,
inspekéni organy, certifikacni organy provadéjici
certifikaci vyrobkd, procesd, sluzeb, systému
managementu/fizenikvality, personélu, provadéjici
ovéfovani a inspekci). Akreditaci, v souladu
s Nafizenim EP a Rady (ES) €. 765/2008, provadi
vni:[rostétnl’ akreditaéni organ. V Ceské republice je
to Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

Akreditované subjekty jsou kompetentniorganizace
s ovéfenou odbornou zplsobilosti, nezavislosti
a nestrannosti, pravidelné dozorované akredi-
taénim orgdnem. Vyznamnym pfinosem akreditace
je uznavani vysledkd posuzovani shody provadéné
akreditovanymi subjekty na mezinarodni drovni.
Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. je signatafem
mezindrodnich dohod o vzdjemném uznavani
v piislusnych oblastech akreditace (tzv. MLA).

Akreditovana certifikace, zkouSeni a inspekce

poskytuje vyrobcim, dodavateldm, spotfebiteliim

i statni spravé a samospravé nestranné a davéry-

hodné vysledky vyuZitelné pro ovéfeni kvality

vyrobki i systém{ managementu kvality v Evropé

i ve svété. Akreditovana certifikace vyjadfuje

pfedpoklad shody s technickymi normami, dal3imi

technickymi specifikacemi a dokumenty a pfedpisy

stanovujicimi specifické pozadavky na vyrobky

a systémy. Dokumenty vydavané akreditovanymi

subjekty by mély eliminovat vyZadovani dal3ich

dlikazl o kvalité dodavanych produktd.

Vyhody pro vyrobce, dovozce, distri-
butory, dodavatele a podnikatelské
subjekty obecné

V regulované oblasti je vyuZiti sluZeb nezavislé tfeti

strany povinné vzdy, kdy tak stanovi pravni pfedpis.
Nelze tedy hovofit o vyhodé&, jde o povinnost.
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Podstatné pak je, aby p¥isludny autorizo-
vany/notifikovany/oznameny subjekt dlisledné
dodrZoval podminky svého povéfeni, ve vét§iné
pfipadl poclinaje podminkami osvé&d&eni
o akreditaci.

Av3ak i v regulované oblasti mohou subjekty
uvadéjici vyrobky na trh vyuZit sluZeb nezavislé tfeti
strany nad ramec jejich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy. Tim mohou ziskat pfidanou
hodnotu vi¢i konkurenci, protoZze mohou povysit
divéryhodnost svych dokumentl (prohlaeni
o shodé, prohlaseni o vlastnostech).

Dalsim pfikladem vyhodnosti dokumentd
vystavenych nezdvislou tfeti stranou je systém
certifikovanych dodavateli ve stavebnim sektoru
provozovany Svazem podnikateli ve stavebnictvi
pro G¢elyverejnych zakazek.

V neregulované, dobrovolné oblasti se vyuZiti
sluzeb nezavislé tfeti strany nabizi ve vy3e
uvedeném Programu Ceska kvalita s cilem ziskanf
prava pouZivani nékteré ze znacek v tomto
programu (napf. ,bezpetnd hracka®, ,bezpeéné
h¥isté/sportovisté“, ,osvédleno pro stavbu*,
»kvalitni obuv“ atd.), ale i pro ziskani jinych
dokument( osv&dfenych nezavislou tfeti stranou.
Vsystémech fizeni kvality tak lze ziskat
i mezindrodné uznavané certifikaty 1QNet cestou
sdruZeniCQS (vizweb www.cqgs.cz).

Aktualné se také rozSifuje spektrum &innosti
nezavislych tfetich stran do novych oblasti, jako je
spoleCenskd odpovédnost organizaci (CSR),
kybernetickd bezpetnost, bezpeénost informaci,
GDPR, vyroba referen¢nich materiald a dal3ich.

Jak identifikovat diavéryhodné
certifikaty a osvédceni

Certifikaty, osvédceni, protokoly apod. vydavané
Gfedné povéfenymiosobamik posuzovanishody se
odkazuji na pfisludny pravni predpis, z kterého
povéfeni vyplyvd, a pfislusné Gfedni povéfeni
k €innosti posuzovéni shody s prévnfmi poZadavky.
Seznamy vydanych certifikatl jsou uvedeny na
webech t&chto subjektl nebo lze zjistit pravost
a platnost certifikatl na vyZadani u subjektu,
ktery certifikat vystavil.



Vkouseni, inspekce a certifikace

Dokumenty posuzovani shody vydavané
akreditovanymi subjekty musi obsahovat odkaz na
akreditaci, nejcast&ji pouzitim akreditacni znacky
poskytnuté akreditovanym subjektim Ceskym
institutem pro akreditaci, o.p.s. Ovéfeni
kompetence akreditovaného subjektu je mozné
on-line na web strankach www.cai.cz.

Dalsi souvislosti ) Katalog verbkﬁ a mate riélﬁ
Vétéina akreditovanych a autorizovanych subjektd s Obsahem d ruhotnvch

CR, notifikovanych/ozndmenych osob, nezavisljch

tretich stran, je sdruZenav Asociaci akreditovanych f A TR
a autorizovanych organizaci, z.s. (AAAO), kterd je . S“rOVin pro p0“2|t|
vedle Svazu Eeskych zkueben a laboratofi (s€zL) a » ‘ 4 A -

Svazu zkugeben pro vystavbu (SZV) Clenem =N 4 t - b; i t

EUROLAB-CZ. % - ve s ave n C v'
EUROLAB-CZ je na drovni EU Elenem EUROLAB aisbl

a je zastoupen v Fidicim vyboru této organizace.

EUROLAB aisbl je pfidruzenym Elenem mezinarodni

organizace ,TIC Council®, jejimiZ Cleny jsou

vyznamné subjekty z oblasti zkuSebnictvi, inspekce

a certifikace z celého svéta.

S vyuZitim zdroji:

Dokument Sekce infrast ity OS Rady kvality CR, Praha
03/2018, autofi: Ing. ka, MBA, Ing. Lubomir Kein, CS¢.;
Dokurienty Sekce kvality HK CR;

Dokumenty EUROLAB aisbl, EUROLAB-CZ, 71C Council, AAAC z.5.

Ing. Alexander Safafik-P5trosz,
&len Sprdvni rady CAS za EUROLAB-CZ,
- pojmy ,subjekt“ a ,o: prezident EUROLAB-CZ, viceprezident AAAO,
pouZivdny rizné podle zavedené terminologie. Jednd se Clen pFedsednictva SZV,
o pravnické osoby: pFedseda Sekce kvality HK CR
- v souvislosti s tfetimi stranami se uvddéji dvé zdsadnl amistopfedseda Rady kvality CR,

Pozn:

podminky: ,nestrannost“ a ,nezdvislost”. V textu je pouZit
pouze pojem ,nezdvislost®, ktery pro tento ucel zahrnuje
i nestrannost.

Technicky a zkuebni dstav stavebni Praha, s.p. CEO




