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Pfriruéka systému managementu
z s certifikaéniho organu pro certifikaci systémii managementu
a ovéfovaciho organu pro ovérovani emisi sklenikovych plyni

1 Zasady a zavazky certifikaéniho/ ovéfovaciho organu
1.1 Zasady systému managementu certifikaéniho/ ovéfovaciho organu

Celkovym zédmérem procesu certifikace/ ovéfovani certifikatniho/ ovéfovaciho organu je poskytnout
v8em stranam divéru, Ze systém managementu / systém monitorovani a vykazovani pini specifické
poZadavky. Hodnota certifikace/ ovéfovani je stupném vefejné jistoty a davéry vto, Ze je zajisténa
funkce nestranného a zpusobilého posuzovani/ ovéfovani tfeti stranou. Strany, které maji zajem
na certifikaci/ ov&fovani zahrnuji, ale neomezuji se na:

a) klienty certifikacniho/ ovérovaciho organu,

b) zakazniky organizaci, jejichz systémy managementu jsou certifikovany,

¢) statni organy,

d) nevladni organizace,

e) spotrebitele a dalsi verejnost.

Principy vzbuzujici divéru zahrnuiji:

- nestrannost (viz kap. 1.3),

- odbornou zplsobilost/ kompetence (viz kap. 5),

- odpovédnost (viz kap. 4),

- oteviienost (viz kap. 6),

- davérnost (viz kap. 6.3.2),

- reakce na stiznosti (viz kap. 11)

-  pfistup zaloZzeny na zvaZovani rizik - analyza nestrannosti a analyza rizik (viz Doklady a zaznamy)

1.2 Zabezpedéeni nestrannosti certifikaéniho/ ovérovaciho organu

Cilem certifikacniho/ ové&fovaciho organu je provadéni certifikace/ ovéfovani poskytujici davéru,
a proto je pro certifikalni/ ovéfovaci organ nezbytné, aby byl nestranny a byl za nestranny
i povazovan.

Nestrannost a objektivnost certifikatniho/ ové&fovaciho procesu a podavanych informaci je zaloZena
na nezavislosti organiza¢ni i ekonomické.

Nad nestrannosti v oblasti strategie a politiky systému managementu dohliZzi Rada pro certifikaci,
v pfipadé kvalifikace stavebnich dodavatelll také Rada pro kvalifikaci pii SPS.

Nestrannost v oblasti rozhodovani o certifikaci/ oznameni o ovéfeni je zabezpetena oddélenim
odpovédnosti a pravomoci vedouciho auditora a vedouci certifikagniho/ ovéfovaciho organu, ktera
o vysledku certifikace/ ové&fovani rozhoduje na zakladé prezkoumani véech podkladi dodanych
vedoucim auditorem a zadkaznikem (zastupce vedeni nesmi rozhodovat o certifikaci/ ové&fovani
zakazky, které se zO¢astnil jako &len tymu auditort).

Nestrannost v oblasti provadéni auditli je zabezpe&ena tim, Ze jsou vybirani ¢lenové tymu auditord,
ktefi s certifikovanou/ ovéfovanou organizaci nebyli propojeni Zzadnym komer&nim ani jinym zavazkem.

Nestrannost certifikaéniho/ ovéfovaciho organu je zabezpecovana tim, Ze:

1) certifikanim/ ové&fovacim organem (ani jakoukoli organizaéni slozkou TZUS Praha, s.p.) neni
nabizena nebo poskytovana poradenska &innost (véetné provadéni internich auditll) v oblasti
pusobnosti certifikacniho/ ovéfovaciho organu (systémy managementu; monitorovani a
vykazovani emisi GHG),

2) certifikadni/ ovéfovaci organ (potazmo TZUS Praha, s.p.) nevlastni dcefinou spoleénost nebo
pobocku, ktera by nabizela nebo poskytovala poradenskou &innost (véetné provadéni internich
auditll) v oblasti plsobnosti certifikaéniho/ ovéfovaciho organu,

3) certifikani organ necertifikuje jinému certifikaénimu organu jeho &innosti certifikace systému
managementu,
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4)

5)
6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

certifikadni/ ovéfovaci organ neprovadi certifikaci/ ovéfovani u zakaznika, u kterého poradenska

organizace, jejiz vztah k certifikacnimu/ ovéfovacimu organu pfedstavuje nepfijatelné ohrozeni

nestrannosti tohoto certifikadniho/ ové&fovaciho organu, provadéla poradenstvi tykajici se systémil
managementu, problematiky sklenikovych plyn(i podporujici vyrok o skienikovych plynech nebo
interni audity,

certifikadni/ ov&fovaci organ nevyuziva pro outsorcing (smluvni subdodavku) organizace

poskytujici poradenstvi v oblasti systém{ managementu/ systému GHG,

¢innosti certifikacniho/ ov&fovaciho organu nejsou predmétem obchodu a nejsou nabizeny jako

¢innosti spojené s €innostmi organizace, ktera poskytuje poradenské sluzby v oblasti systémui

managementu/ konzultaéni sluzby pro problematiku sklenikovych plyna:

- certifikadni/ ové&fovaci organ pfijiméa opatfeni k napravé v pfipadé nepatiitnych prohlaseni
jakékoli poradenské organizace, ktera prohlasuje nebo naznaduje, ze certifikace/ ovéiovani by
mohla/ mohlo byt snazii, jednodussi, rychlejsi nebo levngjsi, pokud bude pouzit urgity
certifikacni/ ovéfovaci organ,

- certifikaéni/ ovéfovaci organ neprohladuje ani nenaznacuje, Ze by certifikace/ ovéfovani byla/
bylo snaz$i, jednodussi, rychiej8i nebo levnéjsi, pokud bude vyuzita uritd poradenska
organizace,

certifikacni/ ovéfovaci organ pfijima opatfeni, aby zamezil jakémukoli ohrozeni své nestrannosti

plynoucimu z ¢innosti jinych osob, organl nebo organizaci,

vSichni pracovnici certifikatniho/ ovérovaciho organu i externi spolupracovnici certifikaéniho/

ovéfovaciho organu, ktefl by mohli mit viiv na certifikaéni/ ovérovaci ¢innosti, nebo komise a rada

pro certifikaci, které by mohly mit vliv na certifikacni/ ovérovaci ¢innosti, jednaji nestranné a nesmi
dovolit, aby komeréni, finanéni, nebo jiné tlaky zpochybiiovaly nestrannost,

certifikacni/ ovéfovaci organ a jeho pracovnici nejsou ekonomicky zainteresovani na zjisténich,

pracovnici certifikaéniho/ ovéfovaciho organu nejsou v pfibuzenskych, pratelskych nebo

ddvérnych vztazich v rdmci posuzovani/ ovéfovani dané organizace; pracovnici jsou povinni sdélit
certifikacnimu/ ov&fovacimu organu viechny jim znamé skutecnosti, které by mohly zpUsobit, Ze
by se mohli ocitnout oni sami nebo certifikacni/ ovérovaci organ v konfliktu zajmi,

pracovnici certifikaéniho/ ovéfovaciho organu neposkytuji sluzby zaméfené na navrhovani,

zavadéni, udrzovani systémi managementu/ poradenstvi v oblasti kvalifikace stavebnich

dodavatell/ konzultani sluzby pro problematiku sklenikovych plynd podporujici vyrok o

sklenikovych plynech v&etné provadéni internich auditl v pribé&hu 2 let pfed provedenim auditu,

pracovnici certifikaéniho/ ov&fovaciho organu nejsou pod vlivem subjektu (véetné jednotlivych
osob), ktery zabezpecuje interni audit mista, jez je pfedmétem certifikace/ ové&fovani,

pracovnici certifikaéniho/ ovéfovaciho organu nejsou odménovani za mnozZstvi provedenych

certifikaci/ ovéfovani, certifikacni/ ovéfovaci organ a jeho pracovnici nejsou pod vlivem

obchodnich, finangnich nebo jinych zajmi, které by mohly ovliviiovat objektivitu jednotlivych
cinnosti certifikaéniho/ ovéfovaciho organu,

poradani skoleni a uc¢ast pracovnikil certifikaéniho/ ovéfovaciho organu jako 8kolitell je omezeno

na poskytovani vSeobecnych informaci, které jsou volné ziskatelné ve vefejné sféfe, tj. skolitelé

neposkytuji rady nebo fe$eni vdzané na konkrétni organizaci nebo projekt,

pii jakémkoli naznaku neopravnéného vynucovani (otevieném &i skrytém), které mlze ohrozit

proces certifikace/ ovéfovani je tato skuteénost sdélena vedouci certifikaéniho/ ovérovaciho

organu, ktera zalezitost vyiesi, popr. projedna s Radou pro certifikaci (v zavislosti na zavaZnosti
vzniklé situace),

15) je pravideiné pfezkoumavana Analyza nestrannosti a analyza rizik (viz Doklady a zaznamy)

16)

v ramci pfezkoumani systému managementu, v ramci jednani Rady pro certifikaci, pfi zménach
akreditatnich poZadavk(i a dal$ich zménach ovliviiujicich fungovani systému managementu
certifikatniho/ ovérfovaciho organu,

certifikaéni organ bere v Gvahu rizika spojend s poskytovanim kompetentni, konzistentni a
nestranné certifikace.
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V pfipadé, Ze kterykoli pracovnik CO/OQ Zjisti poruseni nestrannosti nebo nastane situace, 2e mize
k poruseni nestrannosti dojit, je povinen tuto skute¢nost oznamit vedouci certifika&niho/ ov&fovaciho
organu, ktera pfijme a dokumentuje pfislu$né opatieni (formulaf F 27 Napravné opatfeni nebo F 28
Preventivni opatreni) - daldi postup viz kap. 11.4. Tyto informace slouzi rovnéz jako vstup pro
identifikaci rizik nestrannosti pfi pfezkoumavani Analyzy nestrannosti a analyzy rizik.

1.3 Zavazky vyplyvajici z akreditace

Certifikacni organ &. 3001 a ové&fovaci organ &. 3179 se zavazuje, Ze:

1.

10.

1.

12.

bude trvale plnit akreditaéni poZzadavky akreditaéniho organu v oblasti, kde chce byt nebo kde
je akreditovan. To zahrnuje souhlas k pfijimani zmén akreditanich pozadavku,

poskytne takovou soucinnost a spolupraci, které jsou nezbytné, aby bylo akreditaénimu organu
umoznéno ovéfit pinéni akreditatnich poZadavk(. To plati pro viechny prostory, kde jsou
provadény sluzby posuzovani shody,

zpfistupni informace, dokumenty a zaznamy nezbytné pro posouzeni a udrzovani akreditace,

zpfistupni dokumenty, které umozni pochopit stupefi jeho nezavislosti a nestrannosti
na organech, se kterymi je ve vztahu,

umozni svédecké potvrzeni svych sluzeb (pozorovani, jak organ posuzujici shodu provadi
sluZby posuzovani shody spadajici do rozsahu jeho akreditace - ,witness audit*),

vykonava ¢innost v rozsahu své akreditace tak, aby nevznikly namitky tykajici se jeho podjatosti,
diskriminace uréitého zakaznika, nebo nedlivéry k udélenému certifikatu, pfip. k akreditadnimu
systému Ceské republiky,

zajisti pouzivani odkazu na akreditaci pouze v rozsahu, pro ktery mu tato byla udélena
(viz MPA 00-04-...),

nebude pouzivat svou akreditaci takovym zpisobem, ktery by mohl ohrozit povést akreditaéniho
organu,

uhradi poplatky zplsobem stanovenym akreditaénim organem,

neprodleng uvédomi akreditatni organ o vdech zménéch, které maji vliv na akreditaci nebo jeji
rozsah.

v souladu s ¢lankem 7 provadéciho nafizeni Komise (EU) 2018/2067 pfeda do 15. listopadu
kazdého roku CIA na email ghg@cai.cz nasledujici informace:

a) planovany termin a identifikaci zafizeni, kde bude ovéfovani provadéno;

b) adresu a kontaktni (idaje provozovatel(l, jejichz vykazy emisi budou pfedmétem ovéfeni,

a to s vyuZitim vzorového formulafe vytvofeného Evropskou komisi. Formular je ke staZeni
na strankach CIA.

v souladu s IAF MD 15:2014 zasilat vzdy do 31.01.daného roku Zpravu o certifikatech
a o dalSich tdajich ¢innosti subjektu (vyplyvajici z IAF MD 12 a |AF MD 15)
na e-mail: certifikaty@cai.cz.
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13. v souladu s ¢lankem 54 provadéciho natizeni Komise (EU) 2018/2067 neprodlen& oznami CIA,
pokud vedeni OO &. 3179 zjisti, Ze ¢len nejvyssiho vedeni ovéfovatele nebo zaméstnanec
ovéfovatele, ktery je zapojeny do ovéfovacich &innosti, byl uznan vinnym z podvodu podle
tohoto nafizeni.

14 v souladu s MP SJ-PK, &ast |, bod 6, odstavec 3, podavat Ministerstvu dopravy Ceské
republiky informace o veSkerych klasifikovanych neshodach zji§ténych v procesu akreditace
a dozoru nad €innosti certifikacniho organu vztahujicich se k oblasti SJ-PK, a to do 30 dn(
od jejich zjisténi. Informace musi byt podany listinnou podobou, datovou schrankou nebo
pfes e-podatelnu.

Za pInéni téchto zavazk( odpovida vedouci certifikatniho/ ovéfovaciho organu a jeji zastupci
a vedouci auditofi v rozsahu svych odpovédnosti. Postupy pfi plnéni téchto zavazk(i jsou dany
pfislusnymi internimi pfedpisy.

1.4 Prohlaseni vedeni ovéfovaciho organu €. 3179

Vedeni ovéfovaciho organu timto prohladuje a zavazuje se k dodrZzovani zasad nestrannosti
a nezavislosti pfi ovéfovacich ginnostech.

Vefejné prohladuje, Ze chape silné komeréni, finanéni a jiné tlaky, které by mohly ovlivnit jeho Usudek
pii ovéfovani, a Ze vytvofi odpovidajici opatieni v souladu s kap. 1.2 PSM pro:

- maximalni eliminaci moznosti vzniku konflikt(i zajm{;

- k zajistovani objektivnosti ovéfovani.

Dale se zavazuje k tomu, Zze OO &. 3179 nebude poskytovat Zadnému zakaznikovi:

- konzultani sluzby s cilem vytvafet metodiky zjiStovani pro spinéni pozadavkll zakona
nebo s cilem pomoci této organizaci sestavovat vykazy o mnozZstvi emisi sklenikovych plynd;

- technickou pomoc s vytvofenim nebo udrzovanim (v kterémkoli stadiu) systému pouzivaného
ke zjistovani emisi.

1.5 Prohlaseni vedeni certifikaéniho organu €. 3001

Vedeni certifikacniho organu prohlasuje, Ze:

- chape dilezitost nestrannosti pfi provadéni certifika¢nich &innosti svého systému
managementu,

- fidi konflikt zajma,

- zabezpeduje objektivitu svych &innosti v ramci procesu certifikace systém(l managementu.
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