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Informace pro klienty
TZUS Praha, s.p., poskytuje Sirokou nabidku sluZeb v regulované i dobrovolné oblasti posuzovani
shody produkttd. Vykon zajistuje:

autorizovand osoba 204: posuzovani shody stavebnich vyrobkd podle NV €. 163/2002 Sb., ve znéni
NV €. 312/2005 Sh. a NV €. a nafizeni vlady ¢. 215/2016 Sb./2016 Sb.; posuzovani shody zafizeni
détskych hfist podle NV ¢. 173/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

notifikovana osoba 1020: posuzovani shody hracek dle NV ¢&. 86/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpist, posouzeni shody z hlediska emisi hluku podle NV ¢. 9/2011 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpisa.

oznameny subjekt 1020: posuzovani a ovéfovani stalosti vliastnosti stavebnich vyrobkl oznacovanych
CE dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011, posuzovani shody zafizeni
z hlediska emisi hluku a posuzovani shody vytaht dle NV €. 122/2016 Sb.

certifikaéni organ certifikujici produkty &. 3015 akreditovany podle CSN EN ISO/IEC 17065

certifikacni organ certifikujici produkty neakreditovany.

Zadost a uzavieni smlouvy

Formulare zadosti o vykon ¢innosti jednotlivych vySe uvedenych osob/subjektli/organu jsou k dispozici
na www.tzus.cz. Vyplnénou zadost Ize podat osobné, postou nebo elektronicky. Pokud to Ize, je
vhodné podat se zadosti i technickou dokumentaci, pfip. vzorky.

Zadost je pfezkoumana z hlediska spravnosti a kompletnosti Udaju a je zaevidovana. Pokud nejsou
Udaje, nebo technicka dokumentace Uplna, TZUS vyzve Zadatele k dopinéni.

Po dodani vSech informaci nezbytnych pro stanoveni rozsahu sluzeb je stanovena cena a termin
poskytnuti sluzby.

Obchodni vztah mezi TZUS Praha, s.p., a klientem je zaloZen na smlouvé. Zahdjeni praci je
podminéno oboustrannym podpisem smlouvy a uhrazenim zalohové faktury.

Posuzovani shody a posuzovani a ovérovani stalosti vlastnosti stavebnich vyrobki.

Posuzovani shody autorizovanou osobou 204

Stavebni vyrobky, pro které neexistuje harmonizovana technicka specifikace (harmonizovana
evropskda norma nebo evropsky dokument pro posuzovani), jsou posuzovany podle narodniho
pravniho pfedpisu. Tim je:

NV €. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na vybrané stavebni vyrobky, ve znéni
NV €. 312/2005 Sb. a NV €. 215/2016 Sb. Posuzuje se shoda s pozadavky urCenych norem a
stavebnich technickych osvédceni.

Postupy posuzovani shody dle NV 163/2002 Sb., ve znéni pozdé;jSich predpisu:

§ 5, § 5a — postup zahrnuje odbér vzorku, zkouSeni, po¢ate¢ni provérku v misté vyroby a posouzeni
SRV, ptezkoumani dikazt shody ziskanych v prab&hu certifikadni ginnosti, rozhodnuti o certifikaci,
vydani certifikatu. Nasleduje dohled nad SRV v pfipadé postupu dle § 5 spojeny s auditnimi
zkouskami vzorka odebranych u vyrobce. Vysledkem je certifikat shody, jehoz platnost je
pravidelné jednou za rok potvrzovana Zpravou o dohledu.

§ 6 — postup zahrnuje pod&atedni inspekci ve vyrobné a SRV, prezkoumani dikaz(i shody ziskanych
v priibéhu certifikaéni ginnosti, rozhodnuti o certifikaci, vydani certifikatu. Nasleduje dohled nad SRV.
Vysledkem je certifikat fizeni vyroby, jehoz platnost je pravidelné jednou za rok potvrzovana
Zpravou o dohledu.

§ 7 — postup zahrnuje zkousSeni vzorkd predloZzenych vyrobcem, pfezkoumani dikazl shody
ziskanych v priibéhu certifikacni €innosti, rozhodnuti o certifikaci. Vysledkem je protokol o ovéreni
shody typu vyrobkd.

Ktery zplsob posouzeni se pouzije pro konkrétni produkt, je stanoveno v pfil. 2 NV &. 215/2016.



Kdyz pro predmétny vyrobek zacne platit evropska harmonizovana norma, vyrobek pfrechazi po
skoné&eni pfechodného obdobi pod nafizeni Evropského parlamentu a Rady(EU) €. 305/2011.

Posuzovani a ovérovani stalosti viastnosti oznamenym subjektem 1020

Stavebni vyrobky, pro které existuje harmonizovana technicka specifikace, tzn. harmonizovana
evropskd norma nebo evropsky dokument pro posuzovani, se posuzuji v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011 (CPR).

Postupy posuzovani a ovéfovani stalosti vlastnosti podle pfilohy V. CPR:

systém 1+, 1 - postup zahrnuje odbér vzork(, zkoudeni, posouzeni SRV, pfezkoumani dikaz(i shody
ziskanych v priibéhu certifikaéni ¢innosti, rozhodnuti o certifikaci, vydani osvédceni. Nasleduje dozor
nad SRV v pfipadé postupu dle systému 1+ spojeny se zkouskami vzorkd odebranych u vyrobce.
Vysledkem je osvédcéeni o stalosti vlastnosti, jehoz platnost je priibézné potvrzovana Zpravou o
dozoru.

systém 2+ - postup zahrnuje po&ate¢ni inspekci ve vyrobn& a SRV, prezkoumani diikazd shody
ziskanych v prabéhu certifikacni ¢innosti, rozhodnuti o certifikaci, vydani osvédceni. Nasleduje dozor
nad SRV. Vysledkem je osvédéeni o shodé Ffizeni vyroby, jehoz platnost je prabézné
potvrzovana Zpravou o dozoru.

systém 3 — postup zahrnuje posouzeni vlastnosti prostfednictvim zkouSek predlozenych vyrobcem,
prezkoumani dukazu shody ziskanych v pribéhu certifikacni ¢innosti, rozhodnuti o certifikaci, vydani
protokolu o posouzeni viastnosti.

Ktery systém posuzovani se pouzije pro konkrétni stavebni vyrobek, je stanoveno v rozhodnutich
Evropské komise a v harmonizovanych technickych specifikacich.

Harmonizovanou technickou specifikaci jsou harmonizované technické normy (hEN) a evropské
dokumenty pro posuzovani (EAD).

Posuzovani shody v dobrovolné oblasti

Posuzovani shody certifikaénim organem ¢é. 3015

Pfedmétem posuzovani jsou stavebni produkty a procesy uvedené v pfiloze osvédéeni o akreditaci;
posuzuji se podle technickych norem a normativnich pfedpisd uvedenych v pfiloze osvédéeni o
akreditaci.

ZpUsoby posuzovani shody:

certifikacni schéma 1a — zahrnuje pfipravu, planovani pribéhu posuzovani, stanoveni charakteristik
na zakladé zkousky predlozeného vzorku, pfezkoumani dikazl shody ziskanych v pribéhu
stanoveni, rozhodnuti o certifikaci, vydani certifikatu

certifikaCni schéma 1b — zahrnuje pfipravu, planovani pribéhu posuzovani, odbér vzorkl u vyrobce,
stanoveni charakteristik na zakladé zkousky, pfezkoumani dukazd shody ziskanych v priibéhu
stanoveni, rozhodnuti o certifikaci, vydani certifikatu

certifikaCni schéma 2 — zahrnuje pfipravu, planovani pribéhu posuzovani, stanoveni charakteristik na
zakladé zkousky predlozeného vzorku, pfezkoumani dikazl shody ziskanych v prabéhu stanoveni,
rozhodnuti o certifikaci, vydani certifikatu, dohled prostfednictvim zkousek vzork(i odebranych z trhu a
posouzeni SRV

certifikacni schéma 3 — zahrnuje pfipravu, planovani pribéhu posuzovani a odbér vzorku, stanoveni
charakteristik na zakladé zkousky a posouzeni systému fizeni vyroby, pfezkoumani diukaz( shody
ziskanych v pribéhu stanoveni, rozhodnuti o certifikaci, vydani certifikatu, dohled prostfednictvim
zkou$ek a posouzeni SRV

certifikaCni schéma 4 — zahrnuje pfipravu, planovani pribéhu posuzovani a odbér vzork(l, stanoveni
charakteristik na zakladé zkousky a posouzeni systému fizeni vyroby, pfezkoumani didkazd shody
ziskanych v prdbéhu stanoveni, rozhodnuti o certifikaci, vydani certifikatu, dohled prostfednictvim
posouzeni SRV

certifikacni schéma 5 — zahrnuje pfipravu, planovani prubéhu posuzovani, stanoveni charakteristik na
zakladé posouzeni zabezpelovani jakosti/systému Fizeni vyroby, pfezkoumani dukazd shody
ziskanych v pribéhu stanoveni, rozhodnuti o certifikaci, vydani certifikatu, dohled prostfednictvim
auditu systému zabezped&ovani jakosti/SRV kombinovaného s nahodnymi zkougkami



certifikacni schéma 6 — zahrnuje pfipravu, planovani prubéhu posuzovani, stanoveni charakteristik na
zakladé posouzeni systému fizeni vyroby, pfezkoumani dikazi shody ziskanych v pribéhu
stanoveni, rozhodnuti o certifikaci, vydani certifikatu, dohled prostfednictvim posouzeni SRV.

Posuzovani shody certifikaénim organem neakreditovanym

Pfedmétem posuzovani jsou stavebni produkty, na néz se vztahuji technické normy, technicka
osvédceni a doporuceni, podnikové normy, katalogové listy,...

Postupy posuzovani shody:

uplatriuji se stejna certifikaéni schémata jako v CO ¢. 3015.

Posuzovani shody dle NV €. 173/1997 Sb., kterym se stanovi vybrané vyrobky k posuzovani
shody, ve znéni pozdéjSich predpist

Posuzovani shody autorizovanou osobou 204

Postupy posuzovani shody détskych hfist dle NV 173/1997 Sb.,:§ 3:

vyrobce, dovozce nebo distributor poskytne autorizované osobé své identifikacni Udaje a Udaj o misté
vyroby, technickou dokumentaci a vzorek vyrobku. AO:

a) prezkouma predlozené podklady a posoudi, zda odpovidaji pozadavkim NV-173,
b) zkouSi vzorek vyrobku a ovéfuje, zda vyrobek jako typ splfiuje zakladni pozadavky na vyrobky.

V pfipadé kladného vysledku posouzeni vyda AO certifikat typu vyrobku.
Posuzovani shody dle NV €. 9/2005 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na vyrobky
Z hlediska emisi hluku (smérnice EP a Rady 2000/14/ES, ve znéni smérnice 2005/88/ES)

Posuzovani shody oznamenym subjektem 1020

Posouzeni shody vyrobku z hlediska emisi hluku uvedenych v €l. 12 smérnice a v pfiloze | smérnice
(pfiloze €. 1 NV-9) zajistuje OS 1020 postupy uvedenymi v pfilohach VI az VIl smérnice (v pfilohach €.
5az 7 NV-9):

e interni fizeni vyroby spojené s posouzenim technické dokumentace a pravidelnou kontrolou dle pfil.
VI smérnice / vnitfni fizeni vyroby s posouzenim technické dokumentace a periodickou kontrolou
(pfiloha &. 5 NV-9)

e ovéfovanim kazdého jednotlivého zafizeni dle pfFilohy VII smérnice / ovéfenim jednotlivého zafizeni
dle pril. €. 6 NV-9

e komplexnim/upIné zabezpeCovani jakosti dle pfilohy VIII smérnice / pFilohy &. 7 NV-9).

Podklady, které se predkladaji ozndmenému subjektu, jsou specifikovany v jednotlivych pfilohach NV.

Posuzovani shody dle NV €. 122/2016 Sb. o posuzovani shody vytahu a jejich bezpeénostnich
komponent (smérnice EP a Rady 2014/33/EU)

Posuzovani shody oznamenym subjektem 1020

Posuzovani shody vyrobkl zajistuje OS 1020 v souladu se zakonem ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani
shody stanovenych vyrobku pfi jejich dodavani na trh (dale jen zakon) a nafizeni vlady €. 122/2016
Sb. (dale jen NV-122) nasledujicimi postupy:

U bezpecénostnich komponent pro vytahy se uplatni jeden z nasledujicich postup(:

a) EU prezkouSeni typu bezpecnostni komponenty pro vytahy podle €asti A pfilohy €. 4 NV-122
(modul B) a kontrola shody BK s typem nahodnym vybérem podle pfilohy ¢. 9 NV-122 (modul
C2), nebo

b) EU pfezkouSeni typu bezpecénostni komponenty pro vytahy podle ¢asti A pfilohy €. 4 NV-122
(modul B) a posouzeni shody s typem zalozené na zabezpeCovani kvality vyrobkd, pokud jde o
BK podle pfilohy &. 6 NV-122 (modul E),

c) posouzeni shody zaloZené na Uplném zabezpe€ovanim kvality podle pfilohy €. 7 NV-122 (modul H).



U vytah( se uplatni jeden z nasledujicich postup(:
a) pro vytahy navrzené a vyrobené podle vzorového vytahu se provede EU prezkouseni typu
vytahu podle &asti B pfilohy €. 4 NV-122 (modul B) a
1) zaveérecéna inspekce podle pfilohy €. 5 NV-122 nebo
2) posouzenim shody s typem zalozené na zabezpecovani kvality vytah(l podle pfilohy ¢. 10
NV-122 (modul E) nebo

3) posouzenim shody s typem zaloZené na zabezpecovani kvality vyroby vytah( podle pFilohy
€. 12 NV-122 (modul D).

b) pro vytahy navrzené a vyrobené podle schvaleného systému kvality se provede posouzeni
shody zaloZené na Uplném zabezpec€ovani kvality a pfezkoumani navrhu podle pfilohy &. 11 NV-
122 (modul H1) a

1) zavérecéna inspekce podle pfilohy €. 5 NV-122 nebo
2) posouzenim shody s typem zalozené na zabezpecovani kvality vytaht podle pfilohy €. 10
NV-122 (modul E) nebo

3) posouzenim shody s typem zalozené na zabezpecovani kvality vyroby vytahd podle pfilohy
¢. 12 NV-122 (modul D).

c) posouzeni shody zaloZzené na zalozené na ovéfovani kazdého jednotlivého vytahu podle pfilohy
€. 8 NV-122 (modul G)

d) posouzeni shody zalozené na Uplném zabezpecovani kvality a pfezkoumani navrhu podle
pfilohy €. 11 NV-122 (modul H1).

Posuzovani shody dle NV €. 86/2011 Sbh., o technickych pozadavcich na hracky, ve znéni
pozdéjsich predpisu (smérnice EP a Rady 2009/48/ES)

Posuzovani shody notifikovanou osobou 1020

Predmétem certifikace jsou stanovené vyrobky — hracky uvedené v NV-86/Smérnici. Posouzeni shody
se provadi zplsobem stanovenym v § 17 a v pfiloze €. 7 NV 86/2011 Sh. P¥i certifikaci se prokazuje
shoda se zakladnimi pozadavky na hra¢ky uvedenymi v § 9 odst. 2 a shodu se zvlastnimi pozadavky
uvedenymi v pfiloze ¢. 2 NV-86. V pfipadé kladnych vysledk(l posouzeni shody vyda notifikovana
osoba certifikat ES pfezkouseni typu.

Odpovédnost a financovani

Certifikadni organ jako sougast TZUS Praha, S.p., ma pokrytu odpovédnost ze sve Cinnosti smlouvou
0 pojisténi odpovédnosti za Skodu uzavienou s Ceskou pojistovnou, a.s.

CertifikaCni organ ziskava financni prostfedky cinnostmi uvedenymi ve vypisu z obchodniho rejstfiku.

Vykony certifikaéniho organu jsou ocefiovany podle ceniku praci TZUS Praha, s.p. Planované rocni

naklady spojené s Cinnosti certifikacniho organu jsou kryty jednak z takto ziskanych prostfedk( a

jednak z rezijnich naklad podniku.

Prava a povinnosti klientt

1. klient splfiuje certifikaéni pozadavky v€. implementovanych zmén oznamenych certifikac¢nim
organem

2. certifikovany produkt spliiuje poZzadavky na produkt

3. klient &ini veSkera opatieni, aby:

a) umoznil hodnoceni a pfip. dozor, vCetné poskytnuti dokumentace a zaznamu a pfistupu
k pfisluSnému zafizeni, mistu, pracovnikiim, oblastem a dodavatelim klienta

b) umoznil Setfeni stiznosti

C) Ucast pozorovatelll

4. klient vydava prohlaseni pfip. odkazy tykajici se certifikace v souladu s rozsahem certifikace

5. klient nepouziva svou certifikaci zplsobem, ktery by diskreditoval certifikani organ, a nevydava
prohlaSeni tykajici se jeho certifikace produktu, které by certifikani organ mohl povaZovat za
zavadéjici nebo neopravnéné

6. klient pfestane v pfipadé pozastaveni nebo odejmuti certifikace pouzivat veSkeré reklamni
materidly, které obsahuji odkaz na certifikaci a bude postupovat v souladu s poZadavky
certifikaniho schématu



7. jestlize klient poskytuje kopie certifikaénich dokumentd jinym osobam, musi byt dokumenty
reprodukovany jako celek

8. pfi odkazovani na svou certifikaci ve sdélovacich prostfedcich (dokumentech, brozurach,
reklamé) klient dodrzuje pozadavky certifikacniho organu

9. klient spliuje pozadavky tykajici se pouzivani znaCek shody a informaci souvisejicich s
produktem

10. klient udrzuje zaznamy o vSech stiznostech, které se tykaji shody s certifikacnimi pozadavky, a
na pozadani je poskytuje certifikaCnimu organu, a:
a) pfijima vhodna opatfeni s ohledem na tyto stiznosti a na jakékoliv nedostatky zjisténé u

produktu, které ovliviiuji shodu s pozadavky na certifikaci

b) dokumentuje pfijata opatieni

11. klient informuje certifikaéni organ o zménach, které mohou ovliviiovat jeho schopnost plnit
certifikacni pozadavky.

12. klient je opravnén byt seznamen s podminkami posuzovani produktu.

13. klient je opravnén byt v dobé& poauzovani informovan o prabéznych vysledcich posuzovani,
pokud o to pozada.

14. klient je opravnén vznést u certifikaéniho organu namitky k provedené ¢innosti.

15. klient je opravnén na svych obchodnich listinach, dodacich listech atp. (tykajicich se pfedmétu
certifikace) se odvolavat na udélenou certifikaci po dobu jeji platnosti.

Postup pf¥i feseni stiznosti a odvolani
StiZnosti Ize uplatnit vi&i veskerym &innostem, které TZUS Praha, s.p. vykonava.

Odvolani 1ze uplatnit k vyjadfeni nesouhlasu klienta CO s rozhodnutim CO. Odvolani muze byt
podano proti:

- odmitnuti vydat certifikat

- rozhodnuti o odnéti certifikatu

- omezeni platnosti certifikatu

- pozastaveni doby platnosti certifikatu

- rozhodnutim v dalSich zalezitostech tykajicich se certifikace/inspekce.
Odvolani muze odvolatel uplatnit nejpozdéji do 15 dnll od data doruéeni pfislusného dokumentu.
Mistem podani Stiznosti/odvolani je Usek fizeni jakosti; stiznost/odvolani mize byt podano pisemné
nebo elektronicky. StiZznost/odvolani je zaevidovdno a stéZovateli je potvrzeno pfijeti
stiZnosti/odvolani.

Lhdty pro vyfizeni stiznosti

Zprava o vysledku Setfeni stiznosti, popf. zprava o prubéhu Setfeni stiznosti (v pfipadé, ze Setfeni
vyzaduje dobu delSi nez 30 dni) je zaslana odvolateli do 30 dnli od data pfijeti stiznosti.

Lhaty pro vyfizeni odvolani

Zprava o vysledku Setfeni odvolani, popf. zprava o prubéhu Setfeni odvolani (v pfipadé, ze Setfeni
vyzaduje dobu delSi nez 30 dni) musi byt zaslana odvolateli do 30 dnu od data pfijeti odvolani a do 60
dnd, projednava-li odvolani Rada pro certifikaci.

Radé pro certifikaci se pfedklada odvolani v pfipadé, Ze vedouci certifikaCniho organu je toho nazoru,
ze odvolani nelze vyhovét. Doporuéeni Rady se respektuje.

O vysledku Setfeni stiZnosti/odvolani je stéZovatel informovan dopisem pracovnika odpovédného za
vyfizeni stiznosti/odvolani.

V Praze dne 6.02.2017 Ing. Jozef Pobis, v.r.
vedouci autorizované/notifikované osoby,
oznameného subjektu, certifikacniho organu



